
Protokół reklamacyjny / Claims form

Dane adresowe / Address data 

Nr reklamacji klienta / Customer complaint number Dane osoby kontaktowej / Contact person

Data plomby gwarancyjnej / Date of warranty seal Nazwa firmy oraz adres / Company name and address  

W przypadku uznania / In case of recognition

Korekta /
Credit note 

Zezłomować /
Scrap goods 

Odesłać na koszt klienta /
Send back at the customer’s expense  

W przypadku odrzucenia / In the case of rejection

Numer części / Item number

Ilość niezgodnych części / Number of faulty parts 

Data zakupu / Date of purchase Numer faktury / Invoice number Etykieta z numerem produktu / Product number label

Wymian /
Replace ment  

TAK / NIE
YES / NO

Producent pojazdu /
Vehicle manufacturer

Typ paliwa/Type of fuel

Hybryda / Hybrid

Data montażu /
Date of assembly

Stan licznika w momencie demontażu /
Mileage at time of dismantling

Stan licznika w momencie montażu /
Mileage at time of installation 

Data demontażu /
Disassembly date

Szczegóły zgłoszenia / Details of the complaint 

Rocznik pojazdu /
Vehicle year

Model pojazdu /
Vehicle model 

Pojemność silnika /
Engine capacity

Kod silnika / Engine code VIN:

Badanie niszczące produkt /
Product destructive test    

Odczyt kodu usterki /
Fault code read-out                                                              

Wartość rzeczywista - pomiar danej części /
Actual value - measurement of the part in question

W przypadku części elektronicznej / For an electronic part 

Opis usterki / Damage description

Data i miejsce/ Place and date Podpis / Signature  

TAK / NIE
YES / NO

Diesel Benzyna/Petrol Gas (LPG, CNG, …….)
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